UMOWA ABONENCKA NA SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH NR

zawarta dnia

w Zakopane pomiedzy:

WI-HURA.NET Spodtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Kuznicy
Kotatajowskiej 27c, 31-234 Krakéw wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000649939, NIP: 9452199909, RPT: 11865, reprezentowang przez: Maksymilian typaczewski

zwang dalej ,Dostawcq Ustug”,

a ,Abonentem”:
Imie i Nazwisko:
Adres:

Nr PESEL/NIP:

Nr.dowodu

Nr telefonu:

Adres e-mail:

Adres montazu:

Jak adres zamieszkania/siedziba

Inny:

Adres korespondencji:

Jak adres zamieszkania/siedziba
Jak adres montazu :

Inny:

oo

USLUGA: Internet 12 miesiecy

Funkcjonalnos¢ Publicznego Adresu IP O

| Niepubliczny Adres IP O

X1 Dom/Budynek wolnhostojacy: 20 zt/msc optata utrzymaniowa

Predkos¢ maksymalna:

Dw: (0300 Mb/s 0600 Mb/s [11000 Mb/s
Up: O30 Mb/s [160 Mb/s 1100 Mb/s

Optata abonamentowa
po rabatach:

O 85z, 0 95z, 0 105z,
Suma brutto:

Ulga za 12 msc 300Mb/s: (12 x 115)+480 = 1860 zt
Ulga za 12 msc 600Mb/s: (12 x 155)+480 = 2340 zt
Ulga za 12 msc 1000Mb/s: (12 x 245)+480 = 3420 zt

Instalacja:

O 29920 700zt

Dodatkowe optaty ( NP. MASZT ITP)
...................................... zt

Wysoko$¢ ulgi:

O 701z,0 300zt

Sprzet udostepniony:

§1. Przedmiot umowy

1. Abonent zawiera Umowe w zakresie wynikajgcym z Umowy, Regulaminu oraz Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a takze Regulaminu i Cennika Promocji w przypadku zawarcia umowy

na warunkach promocyjnych.
2. Optata abonamentowa obejmuje:

a, staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b, mozliwo$¢ nieprzerwanego przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej ustugi, wybranej przez Abonenta,
[9 ustuge konserwacji sieci oraz obstuge serwisowa.
3. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy Ustug, Strony moga rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegélnosci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy,

dokupi¢ inny Pakiet ustug lub rozszerzy¢ Umowe o
postanowieniami Cennika lub Cennika promocji.

=

§2. Zakres Ustug i Ulga

Ustuge kolejnego rodzaju. Zamowienia mozna sktada¢ w formie pisemne;.
miana postanowien umowy odbywa si¢ poprzez zawarcie stosownego aneksu umowy.

‘miana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie®

Dostawca Ustug zobowigzuje sig do dostarczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie oraz do $wiadczenia ustug serwisowych okreslonych w Regulaminie.
Ustuga telewizyjna, o ile zgstata wybrana przez Abonenta do zakresu $wiadczonych Umowa ustug $wiadczona jest zgodnie z warunkami promocyjnymi okreslonymi w Regulaminie Promociji oraz

wiasciwym Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, przy czym ustuga ta $wiadczona jest przy wspétpracy (umowa tréjstronna) z podmiotem trzecim, ktéry réwniez uczestniczy w
$wiadczeniu ustug na rzecz Abonenta.
3. Wartos¢ Ulgi przyznanej Abonentowi, ktéry zawart Umowe na czas okreslony na warunkach promocyjnbch stanowi iloczyn miesigcy, na ktéry zostata zawarta Umowa na czas okreslony oraz

roznica pomiedzy wysokoscig Abonamentu, ktélfty Abonent zobowigzany bytby uisci¢, gdyby korz¥lsta0 z
Ustuge w przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych,

stugi na podstawie umowy zawartej na czas nieokreslony, a optatg abonamentowaw za
wskazanych w Regulaminie i Cenniku promocji, a takze réznicé pomiedzy wysokoscig optaty

instalacyjnej przy umowie zawartej na czas nieokreslony, a wysokoscig optaty instalacyjnej przy umowie zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych.

4. W przypadku jednostronnego rozwiaTZania Umowy, zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustu
Abonenckiej zawartej na czas okreslony na warunkach promocy{_r:ych, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty Dostawcy
zawarciem Umowy na czas okreslony na warunkach promocyjnych, j

z winy Abonenta przed uj
stug kwoty w wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie Dostawcy

lywem okresu obowigzywania Umowy

Ustug nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta bedacego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest telekomunikacyjne

Urzadzenie Koricowe.

5. Abonent zobowigzuje sie do uiszczania comiesiecznych opfat zgodnie z Cennikiem Ustug oraz Regulaminem na podstawie rachunkéw wystawionych przez Dostawce Ustug oraz wykonania innych
zobowigzan wynikajgcych z Umowy i przepiséw prawa.
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§3. Warunki zmiany i r i ia umowy, i ie ustug

‘ Usunieto[Michat Latuszewski]:
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Dostawca Uslug dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika na trwatym nosniku, w formie odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze:

a) Abonent, 'kt('ny udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglo$¢, ztozyt zadanie dostarczania tres¢ kazdej
proponowanej zmian){ warunkoéw, na wskazany przez niego Adres;
b) Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt zadanie dostarczenia tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw w formie pisemnej.

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, z pouczeniem Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych

zmian.

Tresc¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej.

w prz_yﬂaqu, gdy proponowana zmiana warunkow Re?ulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie

nowej Ustugi lub” wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca _Us&uF podaje do” publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed

wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publ |ka%a aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc

przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Abonent, najpézniej w dniu wejécia w zycie zmiany tre$ci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug pisemne

oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w Cenniku, badz tez o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 1i 3,

Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub %egulaminu.

W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie

o zwrot Ulgi promocyjnej, z zastrzezeniem ust. 7.

Jezeli zmiana Umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a zmiana Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa Dostawcy

Ustug przystuguje prawo zadania od Abonenta, ktory tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi promocyjnej obliczonej zgodnie z § 2 ust. 3 Umowy.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug zamiast

trybu informowania o zmianach okreslonego w ust. 1 powyzej, publikuje na swojej stronie internetowej informacje o:

a zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw uwzgledniajacych te zmiane

b prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

[ koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

Dostawca Ustug niezwiocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, or%anu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru,

pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy Ustug, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej

Zzostata zawarta umowa, chyba Ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektronlc;n%na wskazany przez Abonenta

adres poczty elektronicznej [ub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania

w terminie 30 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegélnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia

Abonenta w przypadku, gdy $wiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw jakos$ciowych, podanych w Regulaminie.

Dé:sfg/ca U‘smg uprawniony jest w szczegolnosci do zawieszenia $wiadczonych ustug, a w uzasadnionych przypadkach do rozwigzania Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 10 w przypadku,
onent:

g)y zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug przez ;:01 najmniej jeden petny Okres Rozliczeniowy i nie uregulowat zaleglosci

w terminie wskazanym w wezwaniu do zaptfaty, nie krétszym niz 7 dni éw okresie zawieszenia nié pobiera sie optat),

b) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegolnosci przytgcza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytagcza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewidujg
to postanowienia Regulaminu i Umowy,

[9 dokonuje nieugrawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

d umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem, . .

e uzyskuje, Coprzy | _wykorzystaniu Ustug, w sposdéb sprzeczny przepisami prawa, dostep
do danych znajdujacych sie w posiadaniu 0séb trzecich,

f) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

E korzysta z Sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa,
wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktécenia),

i uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

L podejmuije dziatania, przY wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

) nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacii, regulaciji, naprawy lub modernizacji,

1) utraty prawa do lokalu przez Abonenta.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemne;j.
Umowa wygasa w przy[)adku: ) )
a utraty przez Dostawce Ustug zdolnosci do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej,
$mierci Abonenta bedacego osobg fizyczna, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka zmartego Abonenta na podstawie aneksu, zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry
zgodnie z obowigzujacymi przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,
[ rozwigzania, likwidacji itp. Dostawcy Ustug lub Abonenta niebedgcego osoba fizyczng,
d uptywu 90 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustug na podstawie ust. 11 niniejszego paragrafu.
Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nong umowy mozliwe bedzie wytacznie po uregulowaniu wszelkich zalegtosci
wobec Dostawcy Ustug, wraz z odsetkami. W zwigzku z Wgaénieciem Umowy Abonent zobowiizany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach okreslonych w'§ 30
Regulaminu, jak réwniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu Ulg oraz zaptaty kar umownych lub odszkodowan, w przypadkach szczegétowo wskazanych'w Regulaminie.
Z dniem zawieszenia Uslug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.
w i z zawieszeniem Ustugi
do zwrotu Sprzetu. Do zwrotu Sprzetu stosuje si¢ postanowienia § 30 Regulaminu.
Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy o$wiadczenia woli o braku checi przediuzenia
Umowy w terminie do 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania tej Umowy.
Z chwilg przediuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy. Zmiana
Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.
Umowa abonencka zawarta na czas nieokres$lony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za jednomiesigcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec nastgpnego miesigca
kalendarzowego, po ktérym nastgpito wypowiedzenie.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo wezwania Abonenta

§4. Postanowienia koricowe

Okres $wiadczenia Ustugi okreslony jest szczegoélowo w formularzu na pierwszej stronie Umowy
i liczony jest od daty zawarcia Umowy.
W sytuacji, gdy przedmiotem jest $wiadczenie wiecej niz jednej Ustugi, postanowienia ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio do kazdej Ustugi oddzielnie.
Umowa wchodzi w zycie w dniu jlej podpisania. Umowa stanowi catos$¢ i uchyla wszelkie ewentualne wczesniejsze Umowy i uzgodnienia dokonane pomigdzy stronami w zakresie Ustug, ktérych
$wiadczenie bedzie przedmiotem Umowy.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia, ktérych przedmiotem jest: a) spos6b sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi; b) sposéb dokonywania
ptatnos$ci; c) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug Urzadzen Koncowych, o ile zostaly one wprowadzone przez Dostawce Ustug lub na jego
Zlecenie; d) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujgce informacie, tj. czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone s?( dane o Iokalizac;]i
telekomunikacyjnego Urzadzenia Koricowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numerow alarmowych, o wszelkich ograniczeniacl
w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, o procedurach wprowadzonych przez Dostawce Ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnigciu lub przekroczeniu
onemnos’ci tacza, wraz z informacjg o ich wplywie na jakos$¢ swiadczonych usiu%, o dziataniach, jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia
ezpieczenstwa lub integralno$ci sieci i ustug; e) dane dotyczace jakosci Ustug (w tym dane dotyczace minimalnych, zwyklé dostepnych, maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania i
wysytania danych,
w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas wstepnego przylaczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaly okreslone przez Prezesa UKE; f) sposoby
informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet $wiadczonej w ruchomej publicznej ‘sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci
biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta; g) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktore je $wiadczg; h) zakres odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania Iul nienalezylego ania Umowy, Wwysokos¢ odszkodowania oraz zasady
i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiagniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi, w tym poziom predkosci pobierania i wysytania danych; i)
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; j) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw; k) sposob uzyskania informaciji o aktualnym Cenniku s+ug

oraz kosztach ustug serwisowych; 1) zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentow
w przypadku Umowy dotyczacej $wiadczenia ustug gtosowych; 1) sposéb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych; m wszelkie optat: nalezne

w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych Urzadzen Koricowych ze ‘wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic, n) informacje o tym, w jaki sposéb $rodki
zarzadzania ruchem stosowane Erzez tego dostawce moglyby wptyna¢ na jakos¢ ustug dostepu do Internetu prywatnos¢ abonentéw i ochron je§go danych osobowych, o) wyjasnienie, w jaki
sposob limity ilosci danych, predkosc oraz inne parametry jakosci ustug moga w praktyce wptyna¢ na ustugi dostgpu do Internetu, a w szczegéinosci na korzystanie Z tresci, aplikacji i ustug, p)
wyjasnienie, w jaki spos6b ktérekolwiek ustugi, inne niz ustugi dostgpu do Internetu, z ktorych korzysta uzytkownik koncowy, mogtyby w praktyce wptyng¢ na ustugi dostgpu do Internetu $wiadczone
na rzecz tego uzytkownika koricowego,

zostaly okresloné w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.

Wyrazeniom pisanym w Umowie duzg literg nadaje sie znaczenie okreslone w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Abonenta Za Dostawce Ustug
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Zalaczniki:

1. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. 2. Cennik standardowy ustug telekomunikacyjnych.
3. Kopia dokumentu potwierdzajacego prawo Abonenta do lokalu lub aktualny wypis z Rejestru Abonenta/o$wiadczenie Abonenta o przystugiwaniu mu prawa do lokalu.

4. Regulamin i cennik promociji 5.Informacja konsumencka

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ WI-HURA.NET SP.Z 0.0.

Rozdziat |. Postanowienia ogéine

Ninigjszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez WI-HURA.NET Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Kuznicy Kottatajowskiej 27c,
31-234 Krakéw wpisang do Kragowego Rejestru S dowe%o growadzonego Erzez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000649939, NIP: 9452199909, RPT: 11865. s2

Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujgce znaczenie:

Aémrtlame_:nt - og'ata tza mozliwosc korzystania przez Abonenta z Ustug Dostawcy Ustug wymienionych w Cenniku, Cennikach Promocyjnych, Regulaminie, Umowie, Regulaminach Promocji oraz z

udostepnionego Sprzetu;

bonent - podmiot, k?éry jest strong Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawcg Ustug;

Aktywacja - czynnosci, W V\?/niku ktorych nastepu{'e uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci umoiliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria - nieprawidlowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametréw jakosci ich $wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktérej

usuniecie Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego;

Biuro Obstugi Klienta (, BOK") - miejsce obstugiwania Abonentoéw oraz Zamawiajgcych, w tym miejsce obstugi Abonentow za pomoca Serwisu Internetowego (tzw. ,,e-BOK");

Cennik - wykaz Ustug i innych swiadczen oferowanych przez Dostawce Ustug wraz z zestawieniem wysokoscri optat za te Ustugi i $wiadczenia oraz zasadami ich naliczania;

Cesja — Przeniesienie w formie pisemnej';ll(raw i obowigzkow wynikajgcych z zawartej Umowy przez Abonenta na osobe posiadajaca tziu' prawny do lokalu, spetniajaca wym?(gi okreslone w Regulaminie;

Dostawca Ustug - WI-HURA.NET Spotka z ograni :J i Scig z siedzil 3 w Krakowie, ul. Kuznicy Koltgtajowskiej 27c, 31-234 Krakow wplsanﬁ do Krajowego Rejestru Sagiowego

rowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000649939, NIP: 9452199909, RPT: 11865;

nstalacja - czynnosci techniczne mg’ace n celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu

zapewnienie Abonentowi dostglgu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

nstrukcja Obstugi — [JOdI'QCZnI objasniajacy sposob wykonania podstawowych czynnosci zwigzanych z obstugg urz%dzenia, Sprzetu, programu itp.;

Konsument - Abonent bedacy osoba fizyczna, ktéry zawart z Dostawcg ustug Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

Lokal - nieruchomosé lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktorej Zamawmjgcy bedzie korzystac z ustug Dostawcy Ustug lub w ktérej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakoniczenie Sieci;

Niepubliczny Adres IP —adres IP przyznawany przez Operatora do Urzadzenia Koricowego - adres nie widoczny bezposrednio z sieci Internet, lecz posiadajacy do niej dost?
j $¢ Adresu IP Publi — adres IP przyznawany przez Operatora do Urzadzenia Koricowego, ktéremu to adresowi odpowiada w sieci Internet unikalny publ

okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

Okres Rozliczeniowy -
W%enni_ku stuga lub grupa Ustug ob&etych Jedwm Abonamentem;

I%Zny adres IP.

Pakiet - okreslona w

Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy slu%, uprawniona do skfadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy oraz wykonania

Instalacji i inrg/ch czynno$ci technicznych koniecznych do zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci telel omunikacyjn%' Dostawc[\g Ustug;

Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikeg’qce z Umomlsy, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez Dostawce Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Serwis Internetowy — strona internetowa prowadzona przez Dostawce Ustug pod adresem www.wi-hura.net;

Sie¢ — siec telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez Dostawce Ustug do $wiadczenia Ustug;

Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy Ustug, zewnefrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia;

Sprzet - urzadzenie techniczne (np. modem — wraz z udostﬂ)nionym wyposazeniem dodatkowym) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wiasnos¢ lub bedace w posiadaniu Dostawcy Ustug, o ile Umowa nie

stanowi inaczej, niezbedne do korzystania z UstuE objetych Umowa;

Ulga - kwota stanowigca réznice pomigdzy wysokoscig optat za okreslone $wiadczenia w ramach Umowy zawartej na warunkach standardowych, a Umowy zawartej na warunkach promocyjnych.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Abonentem, a Dostawcg Ustug w formie pisemnej lub jeZeli Dostawca Ustug wprowadzi takie rozwigzanie za pomocg formularza udostepnionego

na stronie internetowej Dostawcy Ustug;

grf(qdzenig KSqﬁqowe - urzadzenie bgdace wtasnoscig Abonenta znajdujgce sie w Lokalu, w szczegélnosci: komputer lub inne urzadzenia przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do
akonczenia Sieci;

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne obejmujace w szczegélnosci Uslugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne, Ustugi telewizji, ustugi Internetu mobilnego lub telefonii mobilnej lub zwigzane z nimi ustugi

dodatkowe wskazane w Umowie;

VolIP (Voice over Internet Protocol) — technologa $wiadczenia ustugi telefonicznej za pomoca tgczy interetowych, wykorzysttlj cych protokodt IP;

Zakonczenie Sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi w Lokalu Abonenta;

Zamawiajacy - podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy z Dostawcg Ustug.

§3
1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.
2. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegélnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Regulamin Promocii”).
3. Postanowienia, Umowy oraz odrebnych regulaminéw, odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
1. Z: i Um(zwy i Swi; ie Ustug
1. Zamawiajgcy moze zlozy¢ u Dostawcy Ustug pisemne zaméwienie celem zawarcia Umowy. Dostawca Ustug dopuszcza mozliwo$¢ skiadania zaméwienia telefonicznie, a w przypadku gdy
Dostawca Ustug wprowadzi takg mozliwo$¢ réwniez za pomocg formularza w Serwisie Internetowym lub poczty mail.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajgcego:

- w lokalu Dostawcy Ustug;
- poza lokalem, z Przedstawicielem Dostawcy Ustug;
- na odlegtos¢, jezeli Dostawca Ustug umozliwit zawarcie Umowy w tej formie.

5
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo jezeli Dostawca Ustug wprowadzi takg mozliwo$¢ w formie elektroniczne,', za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy Ustug — (,,Formularz”s. Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajagcego wymogdéw okreslonych w Regulaminie. Ponadto w przypadku wprowadzenia takowej
mozliwosci zawarcie Umowy w formie elektronicznej nastepuje po prawidtowym wypetnieniu Formularza,

2. W przypadku, gdy o$wiadczenie woli skiadane sg w formie dokumentowej, Dostawca Usluﬂ utrwala i dostarcza Abonentowi treé¢ Umowy wraz z zatgcznikami oraz o$wiadczenie Abonenta o
zwigzaniu si¢ Umowg na trwatym no$niku w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
3. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.
4. Zamawiajacy bedgcy Konsumentem ma prawo do wyboru jednej z form zawarcia Umowy ofego‘\;vanych przez Dostawce Ustug.
1. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym tytut prawny do Lokalu.
2. tZf:ll(mawiajicy 'zobowiqzany jest na zadanie Dostawcy Ustug przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tytut prawny do Lokalu lub ztozy¢ w formie pisemnej o$wiadczenie o przystugiwaniu mu
akowego tytutu.
W przypadku posiadania przez Zamawiajgcego tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, Dostawca Ustug moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy od pr. ienia przez Zar iajgcego pisemnej zgody, odpowiednio wiasciciela Lokalu, uzytkownika wieczystego lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej na Instalacje
tego Sprzetu.
4. W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajgcego do Lokalu, Dostawca Ustug moze Z%daé dodatkowych niezbednych do wykonaniu Umowy informacji i dokumentéw.
5. Dostawca Ustug moze odmowic Zamawiajgcemu zawarcia Umowy wJJrzypadku, gdy Zamawiajacy nie spetnia warunkéw z niniejszego para%ra u.
6. Abonent obowigzany jest niezwitocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od utraty tyfutu prawnego do Lokalu, do pisemnego powiadomienia Dostawcy Ustug o tym fakcie.
1. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia, okreslonych w przepisach prawa.
2. Dostawca Ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug wynikajaicych z Umowy,
b, pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
okreslonym
%v ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, z pézn. zm.); Dostawca Ustug powiadamia
amawiajacego
[¢] wystqpljeniu takiego zastrzezenia.
3. Dostawca Ustug, w szczegolnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia roszczen mogacych powstaé w
2zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu, badi tez nieterminowg wpfatg naleznosci przewidzianych Umowa, Cennikiem lub Regulaminem badz od spetnienia dodatkowych wymogéw.
4. Ponadto Dostawcy Ustug przysh:iguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli:
a Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzon{mi lub budzgcymi uzasadniong watpliwos¢ co do ich autentycznosci,
b Zamawiajacy lub inna osoba korzystajgca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz Dostawcy Ustug,
9 wczesniejsza umowa o $wiadczenie stug awart z Zamawiajgcym lub inng osobg korzystajqca z Ustug
w Lokalu zostata rozwigzana przez Dostawce Ustug lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu lub warunkéw wiasciwego uzytkowania przez
Zamawiajgcego lub inng osobe korzystajacg z Ustug w Lokalu.
iat . ja oraz zasady & ia ze Sprzetu i Urzadzen Korncowych
1. Abonent wyraza zgodeg na Instalacje i eksploatacje Sﬁrz?tu w Lokalu.
2. oda n Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. ZPUd¢ na umieszczenie odpowiedniej instalacji
w obrebie Lokalu, wykonanie Zakoriczenia Sieci oraz montaz innych urzgdzen w sposéb wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug.
3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Usfug dokonanie Instalacji'w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb nie powodujacy uszkodzern wyposazenia Lokalu.
Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.
4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba. ) )
5. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg Urzadzer Koricowych.
6. W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca Ustug dopuszcza Instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej przez Dostawce Ustug.
7. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu” Abonentowi jest zlozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na dokumencie przediozonym przez
Przedstawiciela Dostawcy Usbu%
8. Zasilanie prgdem Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta. °
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do zamontowania w Lokalu jednego ;akon'czenia Sieci dla Ustug okreslonych w Umowie. Wykonanie kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu
wykonywana jest za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku. §10
1. Dostawca Ustu zobowiqztﬂe sie udoslegnié Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidiowe uzywanie.
2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie zﬂeio instrukcja. ) )
3. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Sgrzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscig Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian
w Sprzecie, ani udostepniac go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczei'.
4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem sprzetu poza lokal Abonenta wymaga
pisemnej zgody Dostawcg/ Ustug:
5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia - odptatnie badz nieodpfatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym
odmiotom.
6. momentem wydania_Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien

niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ Dostawce Ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

Urlz dzenia Kor’\c_t;we podigczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetnia¢ wymogi potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci, deklaracjg zgodnosci, homologacja - zgodnie z
olskimi normami).

ostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzagdzen Korcowych uzywanych przez Abonenta.
Dostawca Ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzgdzenia Koncowe zostaty odigczone od zasilania energetycznego.

Rozdziat !1\4 Oplaty
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Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku lub Regulaminie i Cenniku Promocii.
W przypadku gdy Instalacja Zakonczenia Sieci jest potaczona z wigkszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej
optatyinstalacyjnej, wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy . ) )

W przypadku zawierania nowej Umowy a odnoszacej sig do Lokalu, w ktérym znajduje si¢ Zakonczenie Sieci, Bobiera sig opfate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest

mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania Dostawcy Ustug lub na tym terenie Dostawca Ustug nie Swiadczy danej Ustugi.

Bl s

1. Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug oraz sposob ich naliczania okresla Cennik lub Regulamin i Cennik Promocii.
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Cennik jest podawany przez Dostawce Ustug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze na zadanie Abonenta. Aktualny Cennik Ustug,
zawierajacy m. in. koszty ustug serwisowych znajduje sie w Serwisie Internetowym Dostawcy Ustug.

Abonent uiszcza z géry Abonament w wysokosci okreslonej w Cenniku, z czestotliwoscig odpowiadajacg Okresowi Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci. Zmiana czestotliwosci optacania
Rachunkow

na wielokrotnos¢ Okresu Rozliczeniowego nastepuje na wniosek Abonenta za zgoda Dostawcy Us!ug.

W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ Abonamentu1j§st obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona.

Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci opfat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym lub we
wczes’nieiszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostafy one umieszczone na poprzednich Rachunkach.
RaDchL:ne Ust moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku umoéw zawartych
z Dostawca Ustug.
Wszystkie przewidziane Umowa, Regulaminem i Cennikiem, a takze Regulaminem i Cennikiem Promocji optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie 7 dni od daty wystawienia Rachunku.
Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazan{j przez Dostawce Ustug na Rachunku. Dostawca Ustug bedzie ksiggowat wptaty na poczet najstarszej, wymagalnej naleznosci.
Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawce Ustug lub date uiszczenia ptatnosci w Biurze Obs{u?i Klienta.
W przypadku op6znienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowa, Regulaminem lub Cennikiem, Dostawca Ustug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Us'ug przez Dostawce Us'u? nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za juz wykonane na jego rzecz Ustugi.
Rachunki sg dostarczane Abonentom listem zwyktym albo za pomocg poczty elektronicznej (faktura elektroniczna), o ile Abonent wyrazi takg che¢ poprzez stosowne o$wiadczenie. Dostawca Ustug
moze wprowadzac rabat w ramach warunkoéw promocyjnych w zwigzku z wybraniem przez Abonenta faktury elektronicznej.

Rozdziat V. Zakres i ro§dfgj $wiadczonych Ustug

Dostawca Ustug oferuje:

a) Ustugi transmisji danych, w tym statego dostepu do sieci Internet w technologii stacjonarnej, jak rowniez mobilnej;

b) Ustuge telewizji, przy czym ustuga ta moze by¢ swiadczona w oparciu o wspotprace z innym dostawcy ustug;

c) Ustuge telefonii stacjonarnej, mobilnej oraz VolP;

d) Ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi Ustugami.
Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa. Dostawca Ustug zobowigzuje sie dostarczaé Abonentowi sygnat ustug telekomunikacyjnych o jakosci zgodnej z wtasciwymi
normami technicznymi.
Dostawca Ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzysta¢ na terenie, objetym zakresem swojej dziatalno$ci. Zakres tych Ustug okresla Umowa. )
Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanycl na any: terenie mozliwosci technicznych
i organizacyjnych Dostawcy Ustug.
Ustugi telebomunikacyjne Swiadczone przez Dostawce Ustug moga réznic sie od siebie w zaleznosci od tego w ramach jakiej technologii dosytany jest sygnat telekomunikacyjny do Abonenta oraz
na jakim obszarze.

Rozdziat Va. Us|1u7ga internetowa

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug internetowych osobom trzecim, jak rowniez swiadczy¢ na podstawie tych Ustug - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek Ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug Internetowych poza Lokalem.

1.
2.
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Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z powszechnie obowingjac 'mi przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego Abonent
zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek wiruséw komputerowych do Internetu lub do sieciowych systeméw komputerowych.
W szczegolnosci zabronione sg nastepujgce zachowania:
naruszanie %raw wiasnosci intelektualnej osob trzecich;
rozpowszechnianie materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy pornograficznym;
dziatanie majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych czy tez oprogramowania (hakerstwo, skanowanie);
dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody;
rozpowszechnianie wirusow komputeljowxc,h:
rozpowszechnianie informacji w sposob, ktdry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. Sdpam);
rorzystanie thsmg Internetowych w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systemow komputerowych umozliwiajacych udostepnianie Ustug
nternetowych,
w szczegolnosci DHCP serwera i rozsytanie ramek BPDU.

Q020 TY
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W przypadku naruszenia przez Abonenta zapisow § 18 Regulaminu, Dostawca Ustug wezwie Abonenta, za posrednictwem pocztB elektronicznej lub listownie, do zaprzestania okreslonelgo zachowania,

wyznaczajgc Abonentowi termin na dostosowanie sie do wezwania. W przypadku, gdyby Abonent, w terminie zakreélondvm przez
moze zawiesi¢ Ustuge do czasu zastosowania si¢ przez Abonenta do tresci wezwania, a w uzasadnionych przypa

ostawce Uslug nie zastosowat sig do tresci wezwania Dostawca Ustus
kach wypowiedzie¢ umowe. Powyzsze nie dotyczy sytuaciji, gdy konieczne jest

natychmiastowe zawieszenie Uslugi celem zapobiegniecia nieodwracalnej szkody. W takim przypadku Dostawca Ustug moze dokona¢ zawieszenia Ustugi bez uprzedniego wezwania i poinformuje
Abonenta o dokonanym naruszeniu niezwlocznie po zawieszeniu Ustugi.

1.
2.

Dostaw
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§20

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug internetowych, w szczegdélno$ci za szkody spowodowane nie przestrzeganiem zasad
wgnikajqcych z Umowy oraz Regulaminu. ) |

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy Ustug w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych w ust. 1, w tym za szkody wyrzgdzone na skutek rozprzestrzeniania sig¢ wirusa
komputerowego i jest zobowigzany do zwrotu Dostawcy Ustug kosztow, poniesionych w celu§uzs;mi¢cia nieprawidiowosci z tym zwigzanych.

ca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca Ustug;

ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocy karty kredytowej lub

z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych;

szkody, poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opéznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, braku transmisji, nieprawidtowej badz powolnej transmisji, opéznieniami lub

pr'zerwzgmi v/\gbéwiadczeniu Ustug Internetowych, spowodowane nieprawidtowg konfiguracjg lub/i wadliwym funkcjonowaniem komputera badz innych urzadzen sieciowych i peryferyjnych bedacych

wiasnoscig Abonenta;

nDieptrawidkEJw? funkcjonowanie komputera, utrate plikdw lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastapito z winy osoby, za ktdra odpowiedzialnos¢ ponosi
ostawca Ustug;

informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca Ustug nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatow, przekazywanych lub
romadzonych przez Abonenta;

Jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesKOane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet;

zniszczen Urzadzen Koricowych w wyniku wytadowan atmosferycznych.

Rozdziat Vb. Ustuga telefoniczna
22

Dostawca Ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Telefoniczne w szczegdlnosci w zakresie potaczen: miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz
do ustug sieci inteligentnych. Ustuga telefoniczna moze by¢ $wiadczona w technologii stacjonarnej, mobilnej oraz VolP.
Abonent ma mozliwo$¢ korzystania réwniez z ustug dodatkowych oznaczonych w Umowie i Cenniku Dostawcy Ustug.
Abonentowi przystuguje prawo do ztoZenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy Ustug.
§23

Dostawca Ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

Abonent moze pisemnie zgda¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany Dostawca
Ustug moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku Dostawcy Ustug.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci Abonent moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Dostawcy Ustug
na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe. Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru Dostawca Ustug moze pobieraé optate przewidziang w Cenniku
Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi wytgcznie w ramach $wiadczonych ustug gtosowych, w szczegéinosci telefonii cyfrowej i mobilnej.

Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe:

a) w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych numeréw alarmowych)
jest niemozliwe, Dostawca ustug moze skierowac potgczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na
sasiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa si¢ z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potaczenie takie moze by¢ skierowane do
jednostki znajdujacej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru geograficznego.

W przypadku potgczen na numery alarmowe Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji Sprzetu - Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji Telefonu sg gromadzone tylko i
wytgcznie za uprzednig zgodg Abonenta.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji mogg wynika¢ z:

a. rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Korncowego i jego oprogramowania,

b. decyzji dostawcéw ustug i aplikaciji w sieciach innych operatoréw, z ktérych Abonent korzysta, dotyczacych warunkéw dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji,

C. Srodkow technicznych podejmowanych przez Dostawce Ustug w celu Zzapewnienia bezpieczenstwa

i integralnosci Sieci oraz Ustug,

skorzystania przez Dostawce Ustug z uprawnien do rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej,
wielokrotnego wprowadzenia przez Abonenta niepoprawnego Kodu PIN lub Kodu PUK na Karcie SIM,

niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi przez Dostawce Ustug

~oo
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Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach
z podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen (,Billing”).
Dostawca Ustug dostarcza na zyczenie Abonenta szczegotowy wyka: wykonanych Ustug Telefonicznych
w danym Okresie Rozliczeniowym, ktdry zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem dia kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.
Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, pobierana jest optata okreslona w Cenniku.
Wykaz, o ktorym mowa w ust. 2, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez Strony formie wraz z Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.
Dostawca Ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zgdania przez Abonenta, szczegétowy wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajgce nie wigcej
niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym ztozono Zadanie.

Rozdziat Vc. Ustuga telewizyjna
25

Dostawca Ustug $wiadczy Ustuge telewizyjng poprzez udostepnianie programéw telewizyjnych. Programy oferowane sg w Pakietach, ktérych skiad szczegétowo okresla Umowa oraz Cennik lub
odrgbne warunki $wiadczenia ustug. Przy Swiadczeniu ustugi telewizyjnej, Dostawca Ustug moze wspétpracowa¢ z innymi dostawcami ustug.
Dostawca ustug udostepnia Abonentowi do uzywania Sprzet. Sprzet stanowi whasno$é Dostawcy Ustug
i podlega zwrotowi na zasadach wyrazonych w § 30 Regulaminu.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ i forme programéw. Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie programéw radiowych i
telewizyjnych dostgpnych w ramach Ustug lub wykorzystywanie programow w innych celach niz osobisty uzytek albo
w celach zarobkowych, jak réwniez wszelka inna ingerencja w tre$¢ lub forme utworéw nadawanych w ich ramach sg zabronione.
Funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz techniczne $rodki ich ochrony okreslone sg w oddzielnych regulaminach lub wzorcach umowy.
W przypadku, gdy ustuga telewizyjna $wiadczona jest przez wigcej niz jednego przedsiebiorce telekomunikacyjnego, we wszelkich sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci w
sprawie ptatnosci, reklamacji, zgtoszenia usterki, itp. kontaktowac nalezy sig z Dostawcg Ustug.
W okresach promocyjnych lub testowych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych optat, dodatkowe kanaty iflub pakiety nieobjete Umowa Abonencka. Udostepnienie jak i
wycofanie takich kanatéw/pakietéw nie wymaga poinformowania Abonenta i nie stanowi zmiany umowy.

Vd. Ustuga ilnej ji i i epu do Internetu

§26

Dostawca Ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge mobilnego dostepu do Internetu oraz mobilnej telefonii.

Mobiln Internet $wiadczony jest na warunkach okreslonych U pakietach ustug wskazanych w Umowie
i Cenniku, a takze Regulaminach Promociji i Cennikach Promogji.

W celu $wiadczenia Ustugi mobilnego dostepu do Internetu Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi do korzystania karte SIM/USIM oraz mobilny modem. Karta SIM/USIM wraz z mobilnym modem
zapewnia dostep do Ustugi. Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate za udostepniany na czas umowy sprzet zgodnie z Cennikiem.

Telefonia mobilna $wiadczona jest na warunkach okreslonych w pakietach ustug wskazanych w Umowie
i Cenniku, a takze Regulaminach Promocji iCennikacA Promocji.

Dostawca Ustug zastrzega, iz ustugi mobilne Dostawcy Ustug funkcjonujg prawidiowo w zasiegu wykorzystywanych Sieci telekomunikacyjnych. Dostawca Ustug nie gwarantuje dostepnosci Ustug
w lokalizacjach nie objetych dostgpnoscia ustug.

str. 4
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W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowa¢ transmisje danych, Dostawca Ustug oferuje pakiety transmisji danych. Abonent ma mozliwo$¢ uruchomienia i
kontrolowania stanu jednostek transmisji danych poprzez wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu kodu (kod jest ciggiem znakow specjalnych, dostepnym w Re{gulaminach Ofert
Promocyan/Jch, w ramach ktorych Abonent zawart Umowe lub w poszcze?élnych regulaminach ustug {)akietowych transmisji danzch). W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych
Dostawca Ustug niezwlocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane na Telefon).

Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposéb.

Abonent odpowiada za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Umowie lub Regulaminie oraz skutki
powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub hasta do Urzgdzenia Koricowego Abonenta.

Abonent zobowigzuje sig niezwlocznie telefonicznie poinformowaé Dostawce Ustug o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM

Dostawca Ustug po przyjeciu informacji od Abonenta niezwlocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug.

W terminie 7 dni od dnia poinformowania Dostawca Ustu EJrzez Abonenta, na wniosek Abonenta Karta SIM/USIM moze by¢ wymieniona z zachowaniem dotychczasowego numeru. W przypadku
niezlozenia przez Abonenta wniosku o wydanie Karty SIM/USIM po uptywie 7 dni od dnia poinformowania Dostawce Ustug przez Abonenta o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM Dostawca Usfug moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Abonent powinien uzywaé w Sieci Telekomunikacyjnej wytacznie Telefonéw spe{niagacych wymagania Sieci Telekomunikacyjnej, zgodnych z migdzynarodowymi standardami ustanawianymi przez
European Telecommunications Standards Institute oraz 3¥'d Generation Partnership Project.

Rozdziat VI. Procedury ne jakosé i i 3 Sieci

Dostawca Ustug posiada procedurDy majace na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajace na wspotpracy z podmiotami dostarczajacymi infrastrukture w przypadku $wiadczonych Ustug
przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy Ustug oraz procedury wewnetrzne polegajace w szczeiélnos'cl na zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami
stuzacymi do $wiadczenia Ustug. W przypadku osiggnigcia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie $wiadczonej Ustugi moze wystapic czasowe lub trwate obnizenie jakosci $wiadczonej
Ustugi oraz moze wystapi¢ Awaria tacza.
Dostawca Ustug stosuje takie $rodki zarzadzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, przy czym $rodki te nie
powodujg faworyzowania jakichkolwiek tresci.
Stosowane $rodki zarzadzania ruchem sag niedyskryminujgce i proporcjonalne, a nadto wynikajg one wytgcznie bezposrednio z przepiséw prawa, z obowigzku i koniecznosci zapewnienia
integralnosci
i bezpieczenstwa sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz telekomunikacyjnych Urzadzen Koncowych.
Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wplywajg na jakos¢ ustug dostepu do Internetu, prywatno$¢ Abonentéw i ochrong ich danych osobowych, jak réwniez na
dziatanie innych ustug lub aplikacji, chyba ze wynika to z przepiséw prawa. Predkos¢ wysytania i odbierania pakietdw okreslona jest zgodnie z ofertga wybrang przez Abonenta, przy czym
Dostawca Ustug nie wprowadza limitéw iloci danych.
Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych, chyba ze jest to wymagane dla realizacji celéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci.
Za wyjatkiem przewidzianym w Umowie oraz Regulaminie, a takze blokowania portéw (np. portu 25,135,139,445) ze wzgledu na masowy SPAM lub rozsytanie ztosliwego oprogramowania,
Dostawca Ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie do korzystania z ustug, aplikacji lub tresci, jednakze ograniczenia te moga wynikac z regulaminéw i specyfikacji konkretnych aplikacji i
ustug nieswiadczonych przez Dostawce Ustug, w zwigzku z predko$cig pobierania i wysytania danych, zgodng z ofertg wybrang przez Abonenta.
Dostawca Ustug informuje, ze korzystanie z niektorych aplikacji lub ustug, wykorzystujacych tacze internetowe moze powodowa¢ obnizenie parametrow jakosciowych ustugi Internetowej, w
szczegoInosci poprzez obnizenie predkosci pobierania i wysytania danych. Dotyczy to w szczegdlno$ci ustugi telewizyjnej oraz ustugi telefonii stacjonarnej i VoIP, o ile wykorzystuje ona facze
internetowe.

§28

Dostawca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione srodki majace na celu zaflewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i Ustug, w szczegolno$ci ma prawo:
a wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;
b przerwac lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.
Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6z. zm.), w szczegélnosci polegajace na:
a) odejmowaniu $rodké technicznych o organizacyjnych w celu zapewnienia zpieczenstwa
1 integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z ywzalgdnieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka
z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiagnig¢ technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych srodkow;
b) informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegoinego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajgcego podjicia $rodkéw wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne
podjete przez Dostawce Ustug, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;
c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miafo istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Uslug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i srodkach naprawczych; )
d; eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e przerwaniu lub ograniczeniu $wiadcZenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;
f) informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sig bezpieczenstwem;
V\?) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach interneto 5
przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym

z podjetych $rodkow.

§29
Dostawca Ustug dochowa najwyzszej starannosci, aby Ustugi byty wysokiej jakosci oraz funkcjonowaty bez zaktocen.
Dostawca Ustug zobowigzuje sig do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie. Predkos$ci pobierania i wysytania danych:

a) Minimalna: 60 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
b) Zwykle dostepna: 75 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
Deklarowana: 100 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania

9

Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogg spowodowac obnizenie funkcjonalno$ci dostepu do informacji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w
szczegolnosci poprzez spowolnienie ich dziatania lub czasowe przerwy w'ich dziataniu.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wylgczenia serwerow i innych urzadzen teleinformatycznych
w celach technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku niekorz¥lstnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtgczenia Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrotszy. O planowanych
Brzerwach w dziataniu urzagdzen, Dostawca Ustug powiadamia swoich Abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

ane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug dostepne sg w siedzibie Dostawcy Ustug takze w Serwisie Internetowym.
Rozdziat VII. Zwrot Sprzetu, Cesja

Wra_é z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnigciem Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na swéj koszt, w drodze przesytki pocztowej na adres Dostawcy Ustug
znajdujacy si
w Lfmc{\?viglub w Biurach Obstugi Klienta niezwtocznie - nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy. JeZeli ostatni dzieri zwrotu Sprzetu wypada v?/
dzien woln\ﬁ od pracy, dniem wtasciwym do zwrotu, jest nastepny dzien roboczy.

W przypadku naruszenia postanowien ust.1 Dostawca Ustug wzywa Abonenta'do zwrotu Sprzetu.

w przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu lub
w przypadku uszkodzenia lub zuZycia Sprzetu w stopniu nie odpowiadajacym prawidiowej eksploataciji, Abonent zobowigzany bedzie do naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sig¢ odpowiednio w przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta.

Za zgodg Dostawcy Ustug wyrazong na pi$mie Abonent moze przeniesé prawa i obowigzki wynikajgce

z Umowy na osobe posiadajgcg tytut prawny do Lokalu, spefniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie.

Bostawca bjs.iug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie ‘praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w szczegdélno$ci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec
ostawcy Ustug.

Za przeniesienie

praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Dostawca Ustug moze pobiera¢ opfate
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

VIIl. Odpowiedzi $¢ D R y Ustug i zakres obstugi serwisowej
Dostawca Ustug ponosi odﬁowiedzialnoéé za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug w zakresie okreslonym w przepisach Prawa
Telekomunikacyjnego, Kodeksu cywilnego lub innych przepisach prawa.
Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty powzigcia o nich informaciji, w tym w szczegélnosci ich zgtoszenia przez Abonenta. Za dni
robocze uwaza sig¢ dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 10-18, z wytgczeniem dni ustawowo wol ntych, o ile Abonent nie uzgodnit z Dostawcag Ustug innego terminu. W przypadku braku
mozliwo$ci usuniecia Awaril w terminie opisanym w zdaniu pierwszym, Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o przewidywanym terminie naprawy.
Abonent zobowigzan: ] do niezwiocznego informowania Dostawcy Ustu ] wystepujacych zaktéceniach
w korzgstaniu z Ustug. Abonent uprawniony jest do kontaktu z stuzbami serwisowymi Dostawcy Ustug telefonicznie, mailowo oraz pisemnie. Dane kontaktowe wskazane sg w Umowie, Regulaminie
lub w Serwisie Internetowym.

Dostawca Ustug jwarantuje minimalne pozi jakosci Ustug dotyczace ciggtosci $wiadczenia Us'ugi.
W przypadku niezachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30
$redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.

Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postgpowania reklamacyjnego okreslonego w rozdziale 1X przy czym w przypadku Awarii pod
warunkiem zawiadomienia
o niej Dostawcy Ustug za pomoca jednego ze sposobu kontaktu, wskazanego w ust. 3 chyba ze mimo braku zawiadomienia Dostawca Ustug o Awarii wiedziat. Wypfata odszkodowania nastepuje
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wptynigcia wniosku.

Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat abonamentowych, chyba Zze Abonent zgtosi w reklamaciji inny sposdb wyptaty odszkodowania.

Zaptata odszkodowania, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu nie ogranicza uprawnieri do dochodzenia odszkodowania od Dostawcy Ustug przez Konsumenta na zasadach
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego. §33

W ramach obstugj serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:
a usuwanie Awarii,
b konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Sprzetu,
[9 informacje o $wiadczonych Ustugach.
Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug, w ramach obstugi serwisowe;j,
a w godzinach pracy BOK zgodnie z informacja w Serwisie Internetowych na nr telefoniczny Dostawcy Ustug
b, e-mailem na adres: serwis@wi-hura.net (wiadomosci zostang odczytane w godzinach pracy BOK)
Lokalizacja oraz dane kontaktowe sa podane w Serwisie Internetowym. L )
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzadzen Konicowych bedacych wiasnoscig Abonenta.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dost?p do Sprzetu znajdlﬂ'qcego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Awarii w godzinach okreslonych w
Serwisie Internetowym. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi byc obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Awaria Spowodowana jest uszkodzeniem Iub wadg udostepnionego przez Dostawce Ustug do korzystania Sprzetu, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢
wadliwy Sprzet do siedziby Dostawcy Ustug oraz udzieli¢ wszelkich informacji zgdanych przez Dostawce Ustug.
Naprawa lub Véymiana Sprzetu nastepuje:
a nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si%w trakcie eksploataciji ukrytych wad, wynikajacgch z przyczyn tkwiqcbch w Sprzecie,
b, odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzZywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:
o kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia d%’q sie usunaé,
o optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem Dostawcy Ustug, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie dajg si¢ usungé.
Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do siedziby Dostawcy Ustug Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgloszenia kradziezy
Sprzetu wtasciwemu organowi $cigania. ) )
éa dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce Ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku w ramach
atnego serwisu.
Abone?-lt nie moze bez zgody Dostawcy UsOLéjg, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, udostepni¢ Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie 1rzecie{_.) Przez
udostepnienie rozumie sie réwniez podigczanie do Sprzetu, bezposrednio lub posrednio, Urzadzen Koncowych niebgdacych w wylacznej dyspozyciji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta
wspdlnie z osobami trzecimi.

IX. Tryb
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Abonent moze sktadac reklamacje z powodu: s
a. niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. ) ) ) )
Reklamacja moze byc ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sig przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie
owiadamia reklamujgcego.
eklamacja moze by¢ ztozona;
a. w formie pisemnej — w siedzibie Dostawcy Ustug lub przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w siedzibie Dostawcy Usfug,
C. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej: reklamacje@wi-hura.net
Reklamacja powinna zawierac:
a. imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,
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b. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,

C. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacjl?,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadan\é reklamujgcemu przez Dostawce Ustug lub adres miejsca Zakoriczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy i okres’lorg/ W niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

f. soko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa -
w przypadku gdy reklamuf'qu zadaich wyplaltjy,

g. InuTer konta bankowego lub’adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatno$ci - w przypadku, o ktérym mowa pod
it. f,

h. podpis reklamuﬂ'acego - w przypadku reklamaciji ztozone{ w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w siedzibie Dostawcy Ustug, nie spetnia warunkéw okreslonych

w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujac reklamacije, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do pramd? wego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, Zze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sig¢ bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgcy reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidiowego rOZﬁalrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okres'lajsf(c termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie ‘wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie_zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujac reklamacie traktuje reklamacije tak, jakby kwota ta byta okreslona.

w dku Zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego \J siedzibie Dostawcy ustug, ustnie albo
w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujgca reklamacije, niezwtocznie potwierdza jej przyg'ecie.

W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesa/ikq pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, jednostka Dostawcy
Ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. )

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, ad{es i numer telefonu jednostki Dostawcy Ustug. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
nie stosuje sie
w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
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Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w termin|§e 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:
. nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje,

informacje o dniu ztoZenia reklamacji,

3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wgp{aty lub zwrotu' albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych pfatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o
ktérym mowa w § 34 ust. 5 lit. g,

e. pouczenie o0 wyczerpaniu drog% postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowpvm, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f. dane identyfikujagce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce Ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

a. lodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zostac dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacije {est udzielana na papierze.
Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklf:lmace;t-f1 w formie elektronicznej na
wskazan?/ w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu
Eoczty elektronicznej albo inne‘go srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
torego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacii.
Za zgodag reklamujgcego, wyrazong w reklamaciji, w Umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniu, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamagi w formie
elektronicznej na wskazany w tP/m celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka komunikaciji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.
Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyj;fcia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 34 ust. 11 oraz § 35 ust. 2'i 3 lit. a, a postac¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.
Jezeli vgys'ana przez Dostawce Ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca Ustug, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb okreslony w § 35 ust. 4
zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Reklamujgcy, w porozumieniu z Dostawcg Ustug, okresla sposob, forme i postac, w jakieaoodpowiedz' na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w usteEie poprzedzajgcym ma zostac
przekazana. Na zadanie reklamujgcego, w prz;{(padku odmowy uznania reklamacji w cafosci lub czesci, Dostawca Ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopig
Brzesyikq polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
ostawca Ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na reklamacie, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacjg zostata dorgczona reklamujgcemu. 6

W przypadku wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygnigcie sporu cywilnopra‘wnego, w
postepowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczaC to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasad
ostepowania okresla ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wasciwe przepisy wykonawcze, przy czym informacje te s dostepne réwniez na stronie www.uke.gov.pl.
adto, w przypadku sporu z udziatlem Konsumentow, ktérzy zawarli umowe przez Internet, Konsumenci moga podejmowac proby rozstrzygania sporéw za pomocg [:)Iatformy ODR ?qcze

elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.). Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie¢ za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca

Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona. .

Zasady i procedury dostgpu do pozasgdowego dochodzenia roszczer Abonentow bedacych konsumentami okreslane sg odrgbnie w przepisach lub dokumentach powotujgcych instytucje

prowadzace takg dziatalnos¢ lub wydanych przez nie aktach wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

Abonentowi Erﬁvs&ugujq takze $rodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w szczegéinosci Kodeksu cywilnego. Obejmujg migdzy innymi prawo zgdania

zaptaty odszkodowania, kary umownej, prawo zgdania wykonania umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.

Rozdziat X. Ochrona danych ych, sP;;?

Administratorem danych osobowych w mys| rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,,RODO”) jest

Dostawca Ustug.

Dane kontaktowe Dostawcy Ustug znajdujg si¢ w Serwisie internetowym.

Dostawca Ustug przetwarza wytacznie dane przewidziane przez ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. - prawo telekomunikacyjne (art. 159 ust.1). Inne dane bedg przetwarzane wytacznie za zgodg

Abonenta, w oparciu o podstawe wynikajacg z przepiséw prawa.

Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe Abonenta w celu:

a) zawarcia i realizacji $wiadczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie Ustug, w tym dostarczania Ustug, wykonania przytacza oraz instalacji w Lokalu, a takze usuwania awarii i konserwaciji
Sieci telekomunikacyijnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie w celu wykonania umowy);

b) wystawienia faktur/rachunkéw i przyjmowania ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO — przetwarzanie w celu wykonania umowy oraz wypetnienie obowigzku prawnego);

c) windykacji roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony interes);

d) obstugi reklamaciji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzku prawnego);

e) gromadzenia, przechowywania i udostepniania danych retencyjnych odpowiednim organom (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 159 i nast. ustawy prawo telekomunikacyjne);

f) realizacji prosb Abonentéw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

Q) przedstawienia propozyciji zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug lub ustug powigzanych z Ustugami (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony interes);

h) kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer telefonu w celu marketingu bezposredniego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 172 ustawy — prawo
telekomunikacyjne — zgoda Abonenta);

i) przestania informaciji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i ustug powigzanych na podany w formularzu adres mail (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lita RODO w zw. z art. 10
ust. 2 ustawy i $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng- zgoda Abonenta);

)] prowadzenia spisu Abonentdéw oraz biura numeréw, zgodnie z art. 66 i 67 prawa telekomunikacyjnego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 169 ust. 3 ustawy prawo
telekomunikacyjne — zgoda Abonenta).

Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy oraz agenci i przedstawiciele handlowi Dostawcy Ustug. Nadto na podstawie odpowiednich uméw dane te mogg zosta¢ przekazane podmiotom

wspolpracujgcym z Dostawcy przy realizacji $wiadczen wynikajacych z umowy. Przekazywanie powyzszym podmiotom danych osobowych dokonywane jest wytgcznie w celach okreslonych w ust

4 powyzej. Nadto Dostawca Ustug moze przekaza¢ dane biurom rachunkowym, podmiotom prowadzacym windykacje lub obrone przed roszczeniami, biurom informacji gospodarczej, a takze

odpowiednim organom publicznym uprawnionym do zapoznania sig z danymi retencyjnymi.

Okres przechowywania danych wynosi:

a) w zakresie danych retencyjnych przechowywane s przez okres 12 miesiecy, a nastepnie usuwane;

b) w zakresie danych znajdujacych sie na Umowie oraz innych no$nikach przechowywane sg przez okres jej trwania, okres umozliwiajgcy dochodzenie roszczen (3 lata) oraz okres
niezbedny do obrony przed roszczeniami kierowany przeciwko nam (10 lub 6 lat, w zaleznosci od daty powstania roszczenia);

c) w zakresie danych zawartych na fakturach/rachunkach przechowywane sg przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdrym uptynat termin ptatnosci podatku, zgodnie z

wymogami przepiséw prawa.
Dostawca Ustug zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieniem. W tym
celu wprowadzone zostaty odpowiednie procedury oraz dokumentacja, a takze zabezpieczenia systeméw teleinformatycznych.
W przypadkach prawem przewidzianych Abonenci, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Dostawcy Ustug uprawnione sg do domagania si¢ od Dostawcy Ustug dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przenoszenia danych. Nadto osoby te uprawnione sg do
cofniecia zgody oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzoru jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych lub ich usunigcie uniemozliwiato bedzie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug
powigzanych, a w przypadku zgéd na kontakt telefoniczny lub przestanie informacji handlowej cofnigcie zgéd uniemozliwiato bedzie przedstawienie oferty zawarcia umowy.
Dostawca Ustug nie dokonuje profilowania w zwigzku z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych, ani nie przetwarza danych osobowych w sposéb automatyczny i wptywajacy na prawa
Abonenta.
Dostawca Ustug nie przekazuje danych osobowych Abonentéw do parstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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Dostawca Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejlacych mozliwosci technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem
Brzypadkc’)w, dy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.

o's_ltawca Ustug dofozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi
i ekonomicznymi.
W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Tel ekomunikacyjn%/ch oraz innych ustug Abonentowi, Dostawca Ustug ma prawo zbiera¢, utrwala¢, przechowywac, opracowywac¢, zmienia¢, usuwac
|lub udostepnia¢ dane objete tajemnical}elekomun kacyjng (Dane transmisyjne).
Dane transmisyjne odzwierciedlaﬂ'aﬁe stugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Dostawce Uslug na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane
przez Dostawce Ustug w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geoﬁraﬁczne Urzadzenia Koncowego uzytkownika korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych,
obejmujg dane dotyczace przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzace do naliczania opfat za UsOu?i.
Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi wykonywane przez niego na rzecz Abonenta, w tym dane Iokaliza(lzjyjne dla celéw naliczania optat za Ustugi i optat
z tytutu rozliczen migdzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, jak rowniez — na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa — dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug
o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te bedq przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, a ponadto Dostawca Ustug bedzie przetwarzat i ﬁrzechowywat dane 1ransmis|yjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wyma%ania dotyczace
dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoﬁrawne dotyczace umowy o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.
Abonent lub uzytkownik koricowy ma mozliwo$¢ wplywu na zakres przetwarzania danych go dotyczacych poprzez okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego
zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

rodki techniczne stosowane przez Dostawce Ustug zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicg telekomunikacyjnej. Dostawca
Ustug nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w nastepujacych okoliczno$ciach:” Awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu
niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Dostawcy Ustug.
Sie¢ Telekomunikacyjna Dostawcy siug umozliwia przesytanie numeru identyfikujgcego, co oznacza, Ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczyta¢ numer identyfikujgcy Zakonczenie
Sieci Abonenta. Abonent moze ztozy¢ u Dostawcy Ustug zlecenie blokowania prezentacji numeru telefonicznego identyfikujgcego Zakoriczenie Sieci udostgpnione przez Dostawc?I Uslug.
Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za
WSrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze przekazywac informacﬂe za posrednictwem poczg/ elektronicznej oraz ulotek przesytanych na adres korespondencyjny.

sytuacji gdyﬂ'lest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych zakiécen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo $wiadczenia ustug, Dostawca Ustug — po poinformowaniu oséb

uczestniczgcycl
w poiaczerﬁuy— ma prawo wkj\czyé sie do trwajgcego potsiczenia lub je przerwac.
Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych
za pomocg $rodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.
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Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o wszelkich er%_anach, ktérych ujawnienie wymagane jest przy realizacji Umowy.

1.

2. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy Ustug przeprowadzenie Elanowanych prac niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

3. Abonent obowigzany jest niezwlocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru Zakoriczenia Sieci do pisemnego powiadomienia Dostawﬁ/ Ustug o tym fakcie.

4. Przy . wykonywaniu . swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Dostawca stug moze wspoipracowacd
z osobami trzecimi, w szczegélnosci powierza¢ wykonywanie Umowy innym dostawcom ustug. i . . . X K

5. VY) sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedq odpowiednie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego lub innych przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa.

6. Do sp?awjevsz%z;tych i nie zakoriczonych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu stostge sisi éjostanowienia dotychczasowe?]o Regulaminu.

7. Operator zabrania Abonentowi wykorzystywania ustug dostarczanych przez Operatora do celow komerc énych w tym ustug hotelarskich oraz gastronomicznych. Za naruszenie tego obowigzku,
niezaleznie od prawa Operatora do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Operatora odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wedle
zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania Umowy.

CENNIK STANDARDOWY USLUG INTERNETOWYCH
WI-HURA.NET SP. Z 0.0. Obowigzuje od dnia podpisania Umowy.
1. OPLATY INSTALACYJNE
Lp. Nazwa Rodzaj optaty Cenaw zt
1 Instalacja Internetu Jednorazowo 1000
2 Aktywacja Internetu Jednorazowo 500
2. OPLATY MIESIECZNE
Lp. Pakiet Internetu w Mb Predkos'c’ smqganlfi / Cenaw zt
Predkos¢ wysylania
1 Internet 300 300/ 30 200
2 Internet 600 600/ 60 250
3 Internet 1000 1000/ 100 350
4 Optata utrzymaniowa Utrzymanie 40
Wszystkie ceny sg cenami brutto
CENNIK STANDARDOWY USLUG TELEWIZYJNYCH
WI-HURA.NET SP. Z 0.0. Obowiazuje od dnia podpisania Umowy.
1. OPLATY INSTALACYJNE AKTYWACYJNE
Lp. R j opt t
P Nazwa odzaj optaty Cena w 2|
1 Jednorazowo 500
Instalacja ustugi TV zow
2
Aktywacia ustugi TV Jednorazowo 500
2.0PLATY MIESIECZNE
Lp. Nazwa Rodzaj optaty Cenaw zt
1 Smart Miesigcznie 200
2 Miesi i 2
Optimum iesiecznie 50
3 Platinum Miesigcznie 300
Wszystkie ceny sg cenami brutto.
CENNIK STANDARDOWY USLUG TELEFONICZNYCH
WI-HURA.NET SP. Z 0.0. Obowiazuje od dnia podpisania Umowy.
1. OPLATY INSTALACYJNE
Lp. Nazwa Rodzaj optaty Cenaw zt
1 Konfiguracja bramki VolP Jednorazowo 100
2 Instalacja Jednorazowo 300
3 Aktywacja bramki Jednorazowo 200
2. OPLATY MIESIECZNE
Lp. Nazwa Rodzaj optaty Cenaw zt
1 MINI Miesiecznie
2 MIDI Miesiecznie
3 MAXI Miesigcznie
4 Potgczenia stacjonarne krajowe poza abonamentem Za minute
5 Potgczenia do sieci Orange, Plus,Play, T-Mobile poza abonamentem Za minute
6 Potgczenia do sieci komdrkowych pozostatych Operatoréw poza abonamentem Za minute
Wszystkie ceny sg cenami brutto.
CENNIK STANDARDOWY UStUG DODATKOWYCH
WI-HURA.NET SP. Z 0.0. Obowiazuje od dnia podpisania Umowy.
1. OPLATY USLUG DODATKOWYCH
Lp. Nazwa Rodzaj optaty Cena wzt
1 Zmiana MAC adresu poprzez BOK na zgdanie Abonenta Jednorazowo 100,00
2 Funkcjonalno$é Publicznego Adresu IP Miesigcznie 100,00
3 Montaz gniazdka Jednorazowo 100,00
4 Montaz gniazdka + cena gniazdka Jednorazowo 100,00 + cena gniazdka
5 Montaz nowej wtyczki Jednorazowo 100,00
6 Montaz korytek + cena materiatu Jednorazowa Wg kosztorysu
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Przeniesienie geograficzne ustugi. (Opfata techniczna za budowe przytgcza
7 |abonenckiego lub instalacje Sprzetu w budynku, gdy jego wykonanie wigze sig z Jednorazowo Wg kosztorysu
wiekszymi niz przecigtnie naktadami materiatowymi lub czasowymi)
8 Dekoder Jednorazowo za wystgpienie zdarzenia 500
9 Pilot do dekodera Jednorazowo za wystgpienie zdarzenia 100
10 Zasilacz do dekodera Jednorazowo za wystgpienie zdarzenia 100
11 Kabel HDMI Jednorazowo za wystgpienie zdarzenia 100
12 Kabel audio (chinch) Jednorazowo za wystgpienie zdarzenia 100
13 Karta dostepowa do dekodera Jednorazowo za wystgpienie zdarzenia 150
14 Dorobienie kabla Jednorazowo Wg kosztorysu
15 Przestanie faktury VAT lub duplikatéw dokumentéw pocztg listem zwyktym Jednorazowo 6,00
16 | Przestanie faktury VAT lub duplikatdw dokumentéw pocztg listem poleconym Jednorazowo 6,00
17 Optata za nie zwrocenle/uszkodzgnle kompletnego Urzadzenia Abonenckiego - Jednorazowo 100,00
zasilacz do anteny
18 Opfata za ple zwrocenle/uszkodzeme kompletqego Urzadzenia Abonenckleg*o - Jednorazowo 200,00
antena zintegrowana z urzadzeniem odbierajgcym sygnat bezprzewodowy’
19 ) . . Jednorazowo 200
Konfiguracja routera, access pointa
20 Rozdzielenie sygnatu w lokalu Miesigcznie 100,00
21 Optata za nie zwrécenie/uszkodzenie kompletnego Urzadzenia Abonenckiego -
bramka VolP Jednorazowo 200
22 I . .
Fax2email Miesigcznie 50,00
23 . . . . )
Przekazywanie potgczen Miesigcznie Zgodnie z abonamentem
24
Prezentacja wlasnego numeru telefonu Miesigcznie 100,00
25 ;
Zmiana numeru telefonu Jednorazowo 150,00
26 Dzierzawa bramki VolP Miesigcznie 100,00
27 Dodatkowy numer telefonu Miesiccznie 7002
8 . ] . . . . )
Do kazdej z dodatkowych ustug serwisowych na zlecenie Abonenta, Operator doliczy kwote 100,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine pracy serwisu.
Wszystkie ceny sg cenami brutto.
INFORMACIA KONSUMENCKA
§1
W trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), dostawca ustug telekomunikacyjnych: WI-HURA.NET Spétka z ograni d dzialno$

siedzibg w Krakowie, ul. Kuznicy Kottatajowskiej 27c, 31-234 Krakéw wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Re]onowy dla Krakowa Srodmnescna w Krakowie, XI

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000649939, NIP: 9452199909, RPT: 11865 (dalej ,,Dostawca Ustug”), nr telefonu:

, email: biuro@hi-

hura.net, w zwigzku z wolg zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych [ ] poza lokalem przedsigbiorstwa / [ 1w Iokalu przedsneblorstwa, informuje

Konsumenta:

1. W ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunlkacyjnych (dalej ,Umowa”) Dostawca ustug, na warunkach wynikajacych z Umowy, Regulaminu i Cennika, jakie zostaty okazane
Konsumentowi bedzie $wiadczy¢ na rzecz konsumenta ustuge: Dostep do Internetu ...00 Mb/s (dalej ,Ustuga”);

2 W trakcie trwania Umowy Dostawca ustug bedzie porozumiewac sie z Konsumentem za posrednictwem swoich upowaznionych przedstawicieli w swojej siedzibie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, badz telefonu oraz poprzez informacje publikowane na stronie internetowej: www.wi-hura.net.

3. Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowa¢ sie z Dostawcq ustug pod numerami telefonéw i adresu email wskazanego powyzej. Konsument moze sktadaé reklamacje w siedzibie
Dostawcy ustug oraz pod numerami telefonéw i adresami email wskazanymi powyzej.

4 Laczna wysokos¢ wynagrodzenia miesiecznego za $wiadczenie Ustug z podatkiem wyniesie: 24x. . zt brutto (,Abonament”). Dodatkowe optaty, jakie Konsument zobowigzany bedzie
ponosic¢ to: jednorazowa optata instalacyjna/aktywacyjna w wysokosci: 400 z brutto. Szczegot ormacje o innych opfatach jakie zobowiazany jest ponosi¢ Konsument w zwiazku z
zawartag Umowa znajdujq sie w Cenniku swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych (dalej ,Cennik”) lub Cenniku promocji, ktére zostaty okazane Konsumentowi.

5. Konsument moze ptaci¢ Abonament na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na fakturze VAT stanowiacej podstawe ptatnosci Abonamentu.

6. Ustuga zostanie aktywowana i bedzie mozliwa do wykorzystania poprzez Urzadzenie Konsumenta od daty aktywacji/ od dnia zawarcia Umowy. Ustuga bedzie $wiadczona w sposéb ciagty w
trakcie trwania Umowy.

7. Dostawca ustug stosuje procedure reklamacyjna wynikajaca z Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunlkacy]ne],
szczegdtowo opisang w rozdziale IX Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanego dalej ,Regulaminem”). Reklamacje mozna sktada¢ pod numerem telefonu: ......
adresem email: biuro@wi-hura.net lub w siedzibie Dostawcy ustug.

8. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za jako$¢ $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171, poz. 1800) oraz Kodeksie Cywilnym. Zasady te zostaty opisane w rozdziale VIII Regulaminu.

9. Dostawca ustug nie udziela dodatkowej gwarancji na $wiadczone przez siebie ustugi telekomunikacyjne. Dostawca ustug zapewnia konsumentowi obstuge serwisowa w trakcie trwania
Umowy. Warunki $wiadczenia obstugi serwisowej wskazane sg w rozdziale VIII Regulaminu, za$ optaty z nimi zwigzane wynikaja z Cennika.

§2
Jezeli umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorcy konsument nabywa nastepujgce prawa:

10. Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

11. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, Konsument musi poinformowaé¢ Dostawce ustug (poprzez pisemne odstapienie od Umowy w siedzibie Dostawcy ustug wskazanej powyzej, w
formie elektronicznej e-mail: biuro@wi-hura.net) o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczty
elektroniczng). Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy dotaczonego do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

12. Aby zachowac termin do odstapienia od Umowy wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

13. W przypadku odstapienia od Umowy Dostawca ustug zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty Aktywacji i Instalacji Ustugi niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Dostawca ustug zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy.

14. Jezeli Konsument otrzyma’: Sprzet (urzadzenia telekomunikacyjne) w zwiazku z Umowa - zobowiazany jest odestaé lub przekazaé je Dostawcy ustug pod adres: WI-HURA.NET Spétka z
ogr: z siedziba w Krakowie, ul. Kuznicy Kottatajowskiej 27¢c, 31-234 Krakéw niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument pomformowa’: Dostawce ustug o odstapieniu od Umowy. Termin jest zachowany, ]ezeh Konsument odesle Sprzet przed uptywem terminu 14 dni.

15. Konsument bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.

16. gonsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byfo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

przetu.

17. Jezeli Konsument zazada rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, bedzie zobowigzany do zaptaty na
rzecz Dostawcy ustug kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowat Dostawce ustug o odstapieniu od Umowy.

3

18. Dostawca ustug ma obowiazek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzet posiadajg wady Konsument powinien poinformowac o tym fakcie Dostawce
ustug, ktory wady, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ usunie.

19. Konsument moze zawrzeé¢ z Dostawca ustug Umowe na czas nieokreslony lub czas okreslony.
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o Umowa zawarta zostanie na czas okreslony 24 miesiecy od dnia jej podpisania przez obie strony (Minimalny czas trwania zobowigzania Konsumenta). Po uptywie okresu na jaki
Umowa zostata zawarta przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony z zachowaniem ceny uwzglednionej w Regulaminie Promociji. W przypadku zawarcia Umowy na czas
oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Konsument moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowiazywania Umowy na czas
nieoznaczony, sktadajac odeW|edn|e o$wiadczenie Dostawcy ustug. Dla swej skutecznosci o$wiadczenie winno zostac doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed
uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku zfozenia o$wiadczenia, a tym samym nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim
dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.

o Umowa zawarta zostanie na czas nieokreslony. Abonent i Dostawca ustug sa uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdinych rodzajow
Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu, w ktérym zostato zlozone
wypowiedzenie w formie pisemnej. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawce ustug wymaga podania waznej przyczyny. W przypadku rozwigzania Umowy wytacznie w
czgsci obejmujacej $wiadczenie poszczegdinych rodzajéw Ustug, Umowa w pozostatej czeéci wiaze Abonenta i Dostawcg ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga
by¢ $wiadczone wytacznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

20. Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawca ustug z tytutu $wiadczonych Ustug moze byé zakoAczony w drodze polubownego rozstrzygniecia sporu cywilnoprawnego przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Konsumenta, w tym w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, zgodnie z art. 109 i
110 prawa telekomunikacyjnego. Nadto w przypadku sporu z udziatem Konsumentow, ktérzy zawarli umowe za posrednictwem Internetu, Konsumenci moga podejmowaé proby
rozstrzygania sporéw za pomoca platformy ODR (tacze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.).

21. Dostawca ustug w ramach umowy dostarcza Konsumentowi sygnat Internetu i telewizji. Konsument, aby Ustuga mogta by¢ mu $wiadczona przez Dostawce ustug zobowigzany jest do
posiadania Urzadzen, ktére pozwolg na odbidr takiego sygnatu. Dla prawidlowego korzystania z Ustugi Internet Konsument powinien posiada¢ Komputer osobisty lub inne Urzadzenie
telekomunikacyjne, ktére powinno posiada¢ nastepujace parametry: system operacyjny lub oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z protokotu TCP/IP zainstalowane na sprzecie
spetniajacym co najmniej minimalne wymogi tego systemu i oprogramowania, natomiast do korzystania z ustugi telewizyjne konieczne jest posiadanie odbiornika telewizyjnego.

Konsument o$wiadcza, iz Dostawca ustug przed podpisaniem niniejszej Informacji wreczyl Konsumentowi i zapoznat go z tredcig Umowy, Regulaminu i Cennika $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (a takze Regulaminu i Cennika promocji, jezeli Umowa zawierana bedzie na takich warunkach) stosowanego przez Dostawce ustug, w szczegdlnosci poinformowat go o
zasadach wymaganych do zawarcia Umowy, zasadach stosowanej u Dostawcy ustug procedury reklamacyjnej, zasadach odpowiedzialnosci Dostawcy ustug wzgledem Konsumenta za jako$¢
Swiadczonych Ustug, zasadach $wiadczenia ustug serwisowych, warunkach i kosztach Obstugi serwisowej, jakie zobowigzany bedzie ponosi¢ Konsument wskazanych w Cenniku, sposobie i
przestankach wypowiadania Umowy oraz warunkach jej automatycznego przedtuzenia.

podpis Konsumenta

Konsument o$wiadcza, iz sktada zadanie rozpoczecia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa przed uptywem okresu na odstagpienie od Umowy, o ktérym mowa w punkcie 10
niniejszej informagji i jest $wiadom, iz w przypadku odstapienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych od momentu zawarcia
Umowy do chwili, w ktdrej poinformowat Dostawce ustug o odstapieniu od Umowy w wysokosci wskazanej w punkcie 17 niniejszej Informacji.

podpis Konsument

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy*)

data: roku
[imie i nazwisko, adres konsumenta]
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi: zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w
dniu: .
Regulamin i Cennik Promoc;ji ,,ZAKOPANE
1. Organizatorem promocji ,ZAKOPANE " jest WI-HURA.NET Spétka z ograni iedzi $cig z siedzibg w Krakowie, ul. Kuznicy Koftatajowskiej 27c, 31-234 Krakéw wpisang do

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000649939,
NIP: 9452199909, RPT: 11865 (zwana dalej ,Dostawca ustug”).

2. Przedmiotem promociji jest udostepnienie Abonentom ustug Internetowych i/lub Telewizyjnych na promocyjnych warunkach, zgodnie z Cennikiem promocji bedgcym Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu
promogiji (,Cennik ustug”).

3. Regulamin promocji wchodzi w zycie z dniem 1.12.2020. i obowigzuje do dnia odwotania przez Dostawce Ustug.

4. Promocja skierowana jest do nowych oraz obecnych Abonentéw, ktérzy w okresie obowigzywania Promocji podpiszga umowe z Dostawcg ustug na warunkach i w zakresie $wiadczenia ustug
wskazanych w pkt. 2. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy na warunkach niniejszej promocji Abonentowi zostanie przyznana nizsza optata aktywacyjna oraz nizsza optata abonamentowa
(,Promocja”).

5. Promocjg objete s przylacza w rejonach dziatania Dostawcy ustug, na ktérych istniejg mozliwosci techniczne, a takze nie ma przeszkéd formalnych do ich $wiadczenia w danym wariancie.

6. Z Promocji wylgczeni sg Abonenci posiadajgcy zalegtosci ptatnicze wobec Dostawcy ustug lub posiadajgcy niejasny i nieudokumentowany stan prawny lokalu lub w inny sposéb nie spetniajacy
wymagan wynikajacych z Regulaminu promocji lub Umowy lub Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Dostawcy ustug.

7. Warunkiem wzigcia udziatu w Promocji jest :

a) zawarcie umowy z Dostawcg ustug na czas okreslony 24 miesigcy.

b) uiszczenie promocyjnej optaty aktywacyjnej, zgodnie z Cennikiem promocji najpdzniej wraz z pierwszym naleznym, petnym abonamentem

C) wybranie ustugi zgodnie z Cennikiem promocji

d)wyrazenie przez Abonenta zgody na przesytanie faktur przez Dostawce ustug za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne drogg elektroniczng. Abonent deklarujac chec¢ otrzymywania faktur drogg
elektroniczng przy zawieraniu umowy w ramach niniejszej promociji jest zobowigzany poda¢ adres mailowy niezbedny do przesytania korespondencji drogg elektroniczng;

e)wyrazenia zgody (o$wiadczenia nr 1,2,4) na:
- Dostarczanie przez Dostawce Ustug tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz zmian Oferty programowej, danych Dostawcy Ustug,
jak réwniez kontaktowanie sie ze mng w ramach procedur reklamacyjnych, w tym w szczegdlnosci przestania odpowiedzi na reklamacjg, na podany w Umowie adres poczty elektroniczne;j.
- Otrzymywanie Rachunkéw za $wiadczone przez Dostawce Ustugi telekomunikacyjne drogg elektroniczng na wskazany w umowie adres mail.
- Przetwarzanie przez Dostawce Ustug numeréw telefonéw kontaktowych, numeru rachunku bankowego lub numeru karty ptatniczej w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

9. Cennik promocji okresla ceny ustug dla ustug $wiadczonych w ramach Promocji.

10. W przypadku braku wyrazenia zgody na przesytanie faktur przez Dostawce ustug za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne drogg elektroniczng, badz rezygnacji przez Abonenta z dostarczania faktur
droga elektroniczng w trakcie trwania umowy, Abonent zobowigzany bedzie ponosi¢ comiesieczng dodatkowg optate zgodnie z Cennikiem promocji, zwigzang z przesytka papierowej faktury.
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11.  Skorzystanie z Promocji nie wyklucza korzystania przez Abonenta z innych Promocji dostepnych w ofercie Dostawcy ustug, chyba, ze warunki czy regulaminy tych ofert promocyjnych stanowig
inaczej.

12.  Przez okres trwania Umowy Abonenci zobowigzani bedg do utrzymania ustug wybranych niniejszg promocjg oraz do terminowego uiszczania Abonamentu.

13.  Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianie lub odwotaniu zostanie opublikowana na stronie internetowej Dostawcy ustug lub w inny sposoéb podana do wiadomosci publicznej.

14.  Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Regulaminu promocji duzg literg i nie zdefiniowane w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta odpowiednio w
Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Cenniku Dostawcy ustug.

15. W sprawach nieuregulowanych trescig Regulaminu promoc;ji stosuje sie odpowiednio postanowienia dokumentéw wskazanych w pkt 14 powyzej.

16. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu promocji, a postanowieniami dokumentéw wskazanych w pkt. 14 powyzej, postanowienia Regulaminu i Cennika Promocji bedg
mialy charakter nadrzedny

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Promociji ,PODHALE | " wazna od 1.11.2024

CENNIK PROMOCJI ,,ZAKOPANE Il ” Ustugi dostepne w ramach promociji:

1. Internet

1.1 Internet Umowa w wariancie czasowym 12 msc:

300 Mb/s — 1-12 miesigc 85 zt/msc

600 Mb/s — miesigc — 1-12 miesigc 95 zt/msc

10000 Mb/s — miesigc — 1-12 miesigc 105 zt/msc

W przypadku instalacji w budynku wolnostojgcym typu dom abonent ponosi dodatkowg optate utrzymaniowg w kwocie 20 zi/msc.

2. Telewizja $wiattowodowa Wi-Hura

2.1 Telewizja $wiattowodowa Wi-Hura "Solo": Umowa w wariancie czasowym 12 msc:

Pakiet Podstawowy: 55 zt/msc

Pakiet Korzystny: 75 zt/msc

Pakiet Bogaty: 115 zt/msc

3. Telefon

Warunki cenowe

1. Uczestnik Promocji w przypadku zawarcia Umowy, bedzie zobowigzany do ponoszenia optat na zasadach okreslonych ponizej:

2.a Uczestnik Promocji w przypadku zawarcia pierwszej Umowy Internetowej na okres 12 miesiecy, bedzie zobowigzany do poniesienia optaty instalacyjnej w wysokos$ci od 700 zt tym samym Operator
udziela Uczestnikowi Promocji rabatu na optate instalacyjna/aktywacyjng w wysokosci 300,00 zt.

3. Uczestnik Promociji w przypadku zawarcia pierwszej Umowy Telewizyjnej, bedzie zobowiazany do poniesienia optaty aktywacyjnej za kazdy aktywowany dekoder TV, w wysokosci:
a) dla umowy zawieranej na 24 miesigce 50,00 zt, tym samym Operator udziela Uczestnikowi Promocji rabatu na optate instalacyjna/aktywacyjng w wysokosci 450,00 zt.

b) dla umowy zawieranej na 12 miesigcy 250,00 zt, tym samym Operator udziela Uczestnikowi Promociji rabatu na optate instalacyjng/aktywacyjng w wysokosci 250,00 zt.

4. Uczestnik Promocji w przypadku zawarcia umowy Telewizyjnej bedzie zobowigzany do ponoszenia miesigcznej optaty w wysokosci 15,00 zt tytutem dzierzawy za dekoder.

5. Uczestnik Promocji w przypadku zaznaczenia ustugi funkcjonalnosci publicznego adresu IP, bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty w wysokosci 10,00 zt miesiecznie, tym samym Operator udziela
Uczestnikowi Promociji rabatu w wysokosci 90,00 zt miesigcznie na tg ustuge na okres promocyjny okreslony w umowie.

6. Uczestnik Promocji podpisujgc umowe na dostep do Internetu korzysta z opcji Rozdzielania Sygnatu w Lokalu. Uczestnik promocji ponosi optate w wysokosci 0,00 zt, tym samym Operator udziela
Uczestnikowi Promociji rabatu w wysokosci 100 zt miesigcznie na tg ustuge na okres promocyjny okreslony w umowie.

7. Uczestnikowi Promocji abonament za niepetny miesigc, obliczany jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona w danym okresie rozliczeniowym w stosunku do wszystkich dni
miesigca danego okresu rozliczeniowego od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug do ostatniego dnia miesigca, w ktérym odbyta sig¢ aktywacja. Abonament obliczany jest wedtug stawki okreslonej w
wybranym pakiecie w Cenniku Promocyjnym. W przypadku Umowy w ktorej optata za pierwsze miesigce dziatania ustugi jest obnizona, abonament za niepetny miesigc, obliczany jest wedtug stawki
obowigzujgcej w pierwszym okresie rozliczeniowym i miesigc w ktorym odbyta sie aktywacja zaliczany jest do pierwszego/pierwszych miesigcy promocyjnych.

8. Uczestnik Promocji moze zakupi¢ Router WiFi. Bedzie wtedy zobowigzany do poniesienia jednorazowej optaty w wysokosci zgodnie z cennikiem.

10. O ile abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie do 1 lipca przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony 12 m-cy. Po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta
ulega ona automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony ze zmiang ceny na cene nie uwzgledniajgcg cen promocyjnych. Abonent moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na
czas nieoznaczony, skfadajgc odpowiednie o$wiadczenie Dostawcy Ustug. Dla swej skutecznosci o$wiadczenie winno zosta¢ dorgczone na 30 dni kalendarzowych przed uptywem terminu na jaki Umowa
zostata zawarta. W przypadku nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.

10a. O ile abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia w terminie do 1 miesigca przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony 3 m-cy, umowa zawarta na czas okreslony po okresie
na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony , tj. bez potrzeby dokonywania jakichkolwiek czynnosci przez strony Umowy, a optaty naliczane sg na podstawie Cennika
Promocyjnego Ustug Internetowych.

11. Jezeli w trakcie trwania Umowy w poszczegdlnych okresach rozliczeniowych pojawiajq sie rézne wartosci rabatéw udzielonych od Ceny standardowej Abonamentu, Dostawca Ustug do wyliczania sum
udzielonych rabatéw, moze wybra¢ najnizszg kwote udzielonego rabatu.

12. O$wiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy ma zosta¢ dokonane na pi$mie oraz dostarczone Operatorowi w terminie wskazanym w ust. 7 na adres wiasciwy dla doreczen. Za termin
dostarczenia korespondenciji do siedziby Operatora przyjmuije si¢ jej faktyczny termin wptywu na adres biura Operatora.

13. Po zakonczeniu umowy abonent zobowigzuje si¢ zwrdci¢ uzyczony na czas trwania umowy przez Operatora sprzet. W przypadku braku zwrotu sprzetu Operatorowi przystuguje prawo obcigzenia
Klienta kwotg do zaptaty w wysoko$ci 500 zt za sztuke.

Optaty instalacyjne/ aktywacyjne

Rodzaj opfaty Okres trwania umowy w miesiacach Cena z cennika standardowego w zt Rabat udzielony Abonentowi w zI Cena po rabacie w zt
Instalacja Internetu 12 1000,00 300 700
Aktywacja Internetu 12 500,00 500 0,00
Instalacja TV 12 500,00 250 250
Aktywacja TV 12 300,00 300,00 0,00
Instalacja VolP
Aktywacja VolP

Cennik promocyjny: Telefon stacjonarny/ Telefon VolP
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Cennik promocyjny: Internet

Pakiet Okres trwania umowy W Cena z cennika “Rabat udzlelony Abonenlowl W pelnych Cena abonamentu po rabacie wzl
miesiacach standardowego w zt wazt
300 Mbis:
12 200 15 1-12 msc: 85 o
download do 300 Mb/s
upload do 30 MbJs
600 MbJs:
download do 600 Mbis; 12 250 155 1-12 msc: 95 o
upload do 60 Mbls
1000 Mbs:
download do 600 Mbrs; 12 350 245 1-12 msc: 105 o
upload do 60 Mbls
Opfata utrzmaniowa 12 40 20 1-12 msc: 20 ]

Cennik promocyjny: Telewizja Swiattowodowa Wi-Hura

pakiet Okres trwania Umowy w Cena z cennika standardowego w Rabat udzielony Abonentowi w pelnych Cena po rabacie w2l
miesiacach 2t i okresach rozli wzt P

Podstawowy 200,00 145 55
12 o

Korzystny 250,00 175 75
12 o

Bogaty 300 % 115
2 o

Podane w promogji ceny dla uczestnikéw promocji bedacych osobami fizycznymi sg cenami brutto, dla uczestnikéw bedacych podmiotami prowadzacymi dziatalnosé gospodarcza lub bedacymi podmiotami
prawa handlowego sg cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ obowigzujgcy podatek Vat.

Formularz o$wiadczeii Abonenta

1. Whioskuje o dostarczanie przez Dostawce Ustug tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz zmian Oferty programowej, danych Dostawcy Ustug, jak
réwniez kontaktowanie si¢ ze mng w ramach procedur r ji wtymw 6 iedzi nar je, na podany w Umowie adres poczty elektronicznej.
Otak Onie

2. Wyrazam zgode na otrzymy i 6w za Swi przez D ¢ Ustugi il jne drogg iczng na w umowie adres mail.
Otak O nie

3. Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych osobowych w spisach Abonentdw Dostawcy Ustug, w tym rowniez na przekazanie tych danych pr; igbiorcom i j pro spis abonentéw, w

tym ogdlnopolski spis abonentéw. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczenie tych danych w spisach Abonentéw udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej. Spis Abonentow moze by¢
wykorzystywany za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

O tak O nie

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce Ustug numerdéw telefond ych, numeru lub numeru karty iczej w celu $wiad ia ustug
Otak O nie

5. Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed upty 14 dni terminu na ienie od Umowy i od dnia zawarcia Umowy (umowa zawarta przez konsumenta poza lokalem Dostawcy
Ustug lub na odlegtosc).
O tak Onie

6. Wyrazam zgode na otrzymywanie od Dostawcy Ustug korespondencji o charakterze handlowym, opisanej w wyzej wymienionych punktach, na podany wyzej adres poczty elektronicznej / numer telefonu.
Otak O nie

7. Wyrazam zgode na otrzymywanie potaczeri od Dostawcy Ustug, na podany wyzej numer telefonu, wykonywanych przy pomocy automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego.
Otak O nie

8. Wyrazam zgode na wykonanie prac instalacyjnych wewnatrz lokalu z uzyciem elektronarzedzi, a w szczegdlnosci, kiedy istnieje potrzeba wykonania przewiertéw przez Sciany za pomoca wiertarki. W takich

przypadkach powierzchnia $cian i instalacja znajdujaca sie wewngtrz moze ulec iu, W zwigzku z powyzszym, przed przystapieniem do prac zobowiazuje sie poinformowac przedstawicieli Dostawcy Ustug o
wszelkich przeciwskazaniach do wykonania przewiertéw. Oswiadczam, ze za powstate w wyniku takowego dziatania szkody, o ile wczesniej nie poinformowatem przedstawicieli Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug nie

ponosi odpowiedzialnosci i nie jest i 1y do przywrdcenia lokalu oraz potaci $cian do stanu poprzedniego: tj. szpachlowanie powstatych otworéw, malowanie $cian, zaktadanie listew przypodtogowych,
silikonowanie powierzchni itp.
Otak O nie

O$wiadczam, iz przed zawarciem Umowy otrzymatem i zapoznatem sie z treciag Umowy,
takze Informacje abonencka wraz z wzorem formularza odstgpienia od Umowy.

Cennika (| i Cennika Promocji, jezeli umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych), a

Jednoczesnie o$wiadczam, iz mam $wiadomo$¢ oraz akceptuje wszystkie optaty jakie bede musiat ponie$¢ w zwigzku z zawarciem umowy.

Podpis Abonenta

Obowiazek Informacyjny w zakresie przetwarzania danych osobowych

Kto jest init danych y

Administratorem danych osobowych w mys$l rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprame swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,,RODO”) WI-HURA.NET Spétka z
z siedzibg w Krakowie, ul. Kuznicy Kottatajowskiej 27c, 31-234 Krakéw wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srodmlesma w Krakome XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000649939, NIP: 9452199909, RPT: 11865 (dalej réwniez jako ,,ADO”).

Jak mozesz sig z nami skontaktowac?

Z ADO mozna skontaktowac sie telefonicznie pod nr: w drodze kor dencji elektronicznej, (mail: biuro@wi-hura.net) lub pi: ie na adres pr d j dzi $ci darczej.

Jaki rodzaj Twoich danych osobowych przetwarzamy?

ADO przetwarza dane wskazane w formularzu umowy, tj.: imig, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL albo nr i seri¢ dowodu osobistego, a w przypadku cudzoziemca nr paszportu lub karty pobytu oraz dane
kontaktowe, takie jak numer telefonu i adres mail.

Nadto, w zwigzku z wymogami ustawy prawo telekomunikacyjne przetwarzamy réwniez Paristwa tzw. ,,dane retencyjne”, takie jak:
. dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktore

oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych;

. daneo izacji, ktore ja dane i jne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku;
. dane o prébach uzyskania potgczenia miedzy zakoriczeniami sieci, w tym dane o nieudanych prébach potaczen, oznaczajacych potaczenia migdzy telekomunikacyjnymi urzagdzeniami koricowymi lub zakoriczeniami sieci,
ktére zostaty ione i nie zostaty odet przez uzy ika kon: lub ito przerwanie i h potaczen

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych?

ADO przetwarza Twoje dane osobowe w celu:
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. zawarcia i realizacji swiadczen wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym dostarczania ustug, wykonania przytacza oraz instalacji w lokalu, a takze usuwania awarii i konserwacji sieci
telekomunikacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie w celu wykonania umowy);

. wystawianie faktur i przyjmowanie ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO — przetwarzanie w celu wykonania umowy oraz wypetnienie obowigzku prawnego);

. windykacja roszczeri oraz obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony interes);

. obstuga reklamagiji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowiazku prawnego);

. gromadzenie, przechowywanie i udostepnianie danych retencyjnych odpowiednim organom (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 159 i nast. ustawy prawo telekomunikacyjne);

. realizacja présb klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

. przedstawienia propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug powigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony
interes);

kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer telefonu w celu marketingu bezposredniego (podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lita RODO w zw. z art. 172 ustawy — prawo telekomunikacyjne — Twoja zgoda);
przestania informacji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i ustug powiazanych na podany w formularzu adres mail (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy i $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng - Twoja zgoda);

prowadzenia spisu abonentéw oraz biura numerdw, zgodnie z art. 66 i 67 prawa telekomunikacyjnego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 169 ust. 3 ustawy prawo telekomunikacyjne - Twoja
zgoda);

Kto moze zapoznawac sie z Twoimi danymi osobowymi?
Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy ADO oraz agenci i przedstawiciele handlowi ADO. Nadto na podstawie odpowiednich uméw dane te moga zostac przekazane podmiotom wspdtpracujgcym z ADO przy realizacji

Swiadczen wynikajacych z umowy. Pr; y ie powyzszym i danych osobowych dokonywane jest wytacznie w celach okreslonych w pkt 4 powyzej.

W przypadku Twojej zgody na umieszczenie danych w spisie abonentéw, Twoje dane moga by¢ przekazywane réwniez innym abonentom oraz przedsigbiorcom telekomunikacyjnym.

Nadto ADO moze przekaza¢ dane odpowiednim organom publicznym uprawnionym do zapoznania sie z danymi retencyjnymi.

Przez jaki czas przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Okres przechowywania danych jest zalezny od no$nika, na ktérym znajdujg sie te dane oraz ich celu. W zwiagzku z tym:

. dane retencyjne przechowywane sg przez okres 12 miesiecy, a nastepnie usuwane;

. dane znajdujace sie na umowie oraz innych nosnikach przechowywane s3 przez okres jej trwania, okres umozliwiajacy dochodzenie roszczen (3 lata) oraz okres niezbedny do obrony przed roszczeniami kierowany

przeciwko nam (10 lat, z tym ze w przypadku wprowadzenia nowelizacji okres ten bedzie wynosit 6 lat);
. dane zawarte na fakturach przechowywane s przez okres 5 lat, zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

W jaki sposdb chronimy Twoje dane osobowe?

ADO zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne stuzace zapewnieniu bezpieczeristwa przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieni W tym celu wpr d zostaty

procedury oraz ja, a takze i ia teleinformatycznych.

Jakie masz uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych?
Osoby, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane przez ADO uprawnione sa do domagania si¢ od ADO dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze przenoszenia danych. Nadto osoby te uprawnione sg do cofnigcia zgody oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzoru jest Generalny Inspektor Ochrony Danych

Osobowych/Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy musisz poda¢ swoje dane osobowe?

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych lub ich usuniecie uni zliwiato bedzie swiad ie ustug tel i jnych lub ustug

Informacje dodatkowe

. ADO nie dokonuje profilowania w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, ani nie przetwarza danych osobowych w sposéb automatyczny i wptywajacy na Twoje prawa.
. ADO nie przekazuje danych osobowych do paristw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
POROZUMIENIE
zawarte w dniu r. w Krakowie pomiedzy

WI-HURA.NET Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul. Kuznicy KoHatajowskiej 27c, 31-234 Krakéw wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000649939, NIP: 9452199909, reprezentowana przez

zwang dalej , Dostawcg Ustug”, a

zwang/zwanym dalej ,,Abonentem”,
zwanych dalej Stronami, a kazdy z osobna Strona

Preambuta
Zwazywszy, ze:
1. w dniu Strony zawarty umowe o $wi; nie ustug telekomunil jnych nr ( dalej,,Umowa”);
2. Strony wyrazaja che¢ rozwigzania dotychczasowej Umowy;
Strony postanowity co nastepuije:
§1.
Strony postanawiaja rozwigzac za porozumieniem Umowe ze skutkiem natychmiastowym/z dniem roku.
§2.
Strony o ze nie posiadaj siebie zadnych wzajemnych roszczer zaréwno wymagalnych, jak i przysztych zwigzanych z Umowa.
§3
Wszelkie zmiany niniej Por ienia wymagaja pod rygorem niewaznosci zachowania formy pisemnej.
§4.

Niniejsze Porozumienie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

(Abonent) (Dostawca Ustug)
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UWAGA WAZNE 111

Szanowni Panstwo,

Doktadamy wszelkich staran aby jakos$¢ naszych ustug
stata na najwyzszym poziomie.

Prosimy jednak abyscie Panstwo pamietali iz
predkosci lacz nie sa predkosciami
gwarantowanymi na

terenie catego Internetu i moze sie zdarzyc iz
czeS¢ zasobow (zwtaszcza tych oddalonych od
glownych serwerow) moze reagowac roznie na
zapytania niezaleznie od predkosci oferowanych
przez firme Wi-Hura.NET facz. Prosimy abyscie
Panstwo pamietali iz instalowany przez nasza
firme sprzet Wi-Fi, nie zapewni w kazdym
przypadku 100 %

pokrycia Panstwa nieruchomosci.

Jest to zwigzane z nieprzewidywalnym ttumieniem scian
oraz podidg jakie znajdujq sie w Panstwa budynkach.
Dodatkowo pragniemy przestrzec Panstwa przed
préobami samodzielnego przenoszenia oraz przepinania
sprzetu pozostawionego u Panstwa a bedacego
wtasnoscig firmy Wi-Hura. technologia swiattowodowa
jest bardzo czuta na wszelkie nieautoryzowane dziatania
i mogq takowe doprowadzi¢ w skrajnych przypadkach
do uszkodzenia sprzetu, co oznacza utrate dostepu do
oferowanych ustug.

Z powazaniem zespo6t Wi-Hura
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